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گاه ها اداره کل امور خواب

خرابیراهنمـای درخـواست خـدمـات پشتیبـانـی، تعمیرات و تجهیزات و اعلام
«درخواست تعمیرات»نحوه دستیابی به 

https://ems.ut.ac.irدانشجویان ساکن در خوابگاه ها می توانند با ورود به سامانه جامع گلستان به نشانی 

.را انتخاب نماید« درخواست تعمیرات»گزینهخوابگاه،سربرگو انتخاب
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خرابیراهنمـای درخـواست خـدمـات پشتیبـانـی، تعمیرات و تجهیزات و اعلام
ایجاد اعلام خرابی

د و اعلام نسبت به ثبت موضوع درخواست خو« ایجاد»در این صفحه، دانشجویان می توانند با انتخاب گزینه 

.نوع خرابی و درج توضیحات اقدام نماید

۱٢



معاونت دانشجویی
گاه ها اداره کل امور خواب

خرابیراهنمـای درخـواست خـدمـات پشتیبـانـی، تعمیرات و تجهیزات و اعلام
ثبت مشکل توسط دانشجو
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برای. هنوز فعال نشده است« موضوع درخواست»در قسمت « خرابی کالا»لازم به ذکر است ماژول :تذکر

.اقدام نمایید« خرابی کلی»اعلام موارد کالا، از همان بخش 
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گاه ها اداره کل امور خواب

خرابیراهنمـای درخـواست خـدمـات پشتیبـانـی، تعمیرات و تجهیزات و اعلام
وضعیت ثبت درخواست

.مواجه خواهید شد«عملیات با موفقیت انجام شد»بعد از ثبت درخواست، با پیام 

وانید و درخواست شما را همکاران پشتیبانی و تأسیسات اداره کل خوابگاه ها دریافت خواهند کرد و شما می ت

.وضعیت، پاسخ و توضیحات رسیدگی را در ادامه ردیف درخواست خود ملاحظه کنید
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